Anleitung Teil 3: Edoobox im Verlauf nutzen

Spater weitere Buchungen machen, im Kundenkonto etwas
nachschauen, sich abmelden von einer Veranstaltung

Schritt 1: Login in Kundenkonto

Wenn Sie zu einem spateren Zeitpunkt eine weitere Buchung machen wollen, prifen Sie,
ob Sie immer noch angemeldet sind. Falls Sie noch angemeldet sind, erscheint oben
rechts Ihr Name. Dann mussen Sie kein Login machen und gehen direkt zu Schritt 6!

Wenn jedoch oben rechts «Login» erscheint, dann sind Sie nicht mehr angemeldet.
Wenn Sie sich nun flir einen Anlass anmelden, dann erscheint so wie bei lhrer ersten

Buchung ein leeres Anmeldeformular. Wichtig: _

o O

< Home n Teilnehmer e AbschlieBen < & Login

Seniorenuniversitdt Bern

i

Anmeldeformular

Haben Sie schon ein Konto? Login mit ‘Mein Konto'

Anrede * Auswahlen ~

O

Schritt 2: Passwort eingeben oder neues Passwort wahlen

Sobald Sie auf «Login» oder «<Mein Konto» geklickt haben, erscheint ein Fenster, in dem

Sie Ihre E-Mail-Adresse und |hr Passwort eingeben muissen. _

Seniorenuniversitat Bern

Anmelden

E-Mail
ha ns.muster@b\uewin.cH

e Passwort
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Schritt 3: Angaben bei Passwort vergessen eingeben

Dann erscheint ein neues Fenster. Hier mussen Sie Ihre E-Mail-Adresse und lhren
Vornamen eintragen, und einen Klick machen beim Feld «Ich bin kein Roboter». Danach
konnen Sie auf das griine Feld «Passwort anfordern» klicken.

Seniorenuniversitat Bern

Passwort vergessen?

E-Mail

B4 .
hans.muster@bluewin.ch
® orname
Hans
\/ Ich bin kein Roboter.
Die Nutzungsbedingungen fiir reCAPTCHA reCAPTCHA

werden geandert. Jatzt ansehen

‘ < zffiick ‘ B4 Passwort anfordern >
| ) . _

Jetzt erscheint diese Mitteilung auf dem Bildschirm.

Seniorenuniversitat Bern

Passwort vergessen?

Sie erhalten umgehend eine E-Mail!

In wenigen Minuten erhalten Sie eine E-Mail, Giberpriifen Sie Ihr Postfach auf neue
Nachrichten.

Der Link zum Setzen eines neuen Passworts ist nur 3 Stunden gliltig, danach
verfillt dieser.

e

Sie lassen also diese Website offen und wechseln zu lhrem E-Mail Postfach.
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Schritt 4: lhre Mail 6ffnen und Passwort neu setzen

In der Mail steht

Guten Tag Hans Muster

Sie erhalten diese E-Mail, da Sie auf unserer Website auf ,,Passwort vergessen*
geklickt haben. Um das Passwort jetzt zurlickzusetzen, klicken Sie bitte auf folgenden
Link:

Setze hier dein Passwort zurtck

(Dieser Link ist 3 Stunden gultig.)

Klicken Sie auf «Setze hier dein Passwort zurtick». Dann kommt diese Mitteilung

< Zurtick Anmelden Passwort vergessen

Seniorenuniversitat Bern

Neues Passwort
c= Neues Passwort

Neues Passwort wiederholt
=

‘ < Zuriick ‘l v Neues Passwort speichern

Sie wahlen nun ein Passwort mit mindestens 8 Zeichen, wiederholen das Passwort,

notieren das Passwort an einem sicheren Ort und klicken auf «<Neues Passwort
speichern». Dann erscheint diese Mitteilung:

Seniorenuniversitat Bern

Neues Passwort

Das Passwort wurde erfolgreich gesindert. Sie kdnnen sich jetzt wieder in lhrem Konto anmelden.

D ——
| <2ur‘u‘ﬂ 2] Anmelden ’

Das Passwort wurde nun erfolgreich geandert. Klicken Sie nun auf <xAnmelden», um das

Login mit dem neu gewahlten Passwort durchzufuhren.
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Schritt 5: Mit selber gewahltem Passwort anmelden

Es erscheint wieder das Passwortfenster. Sie geben das selber gewahlte Passwort ein:

Seniorenuniversité% Bern

Anmelden

E-Mail

= hans.muster@bluewin.ch

Passwort

Passwort vergessen?

‘ < ZUI'UCQ

Schritt 6: Nun erscheint oben rechts lhr Name und Sie konnen nun weitere

Buchungen machen auf lhren Namen.

Alle Angebote

Seniorenuniversitat Bern

Alle Angebote
Workshaops
Museumsbesuche

Exkursionen

& Fur Anmeldung geoffnet / O] Ausgebucht / Anmeldefrist abgelaufen

Angebote

Datum Zeit Anmeldeschluss Freie Plitze Status
W1A Workshop Elmiger 14h15 08.10.2026 14:15-15:45 05.10.2026 13 & ‘ Details
W1B Workshop Elmiger 16h00 08.10.2026 16:00-17:30 05.10.2026 18 & ‘ Details

& Hans Muster ~
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Schritt 7: Zu Ihren bisherigen Buchungen im Kundenkonto gehen

Wenn Sie lhre bisherigen Buchungen anschauen wollen, prufen Sie, ob Sie in lhrem
Kundenkonto angemeldet sind. Dazu schauen Sie in der Buchungsplattform oben
rechts, ob dort Ihr Name steht. Wenn dort Ihr Name steht, dann sind Sie angemeldet.
Wenn dort aber «Login» steht, dann sind Sie nicht angemeldet.

Alle Angebote f‘-’

Seniorenuniversitat Bern

Alle Angebote

Workshops

Museumshesuche

Exkursionen

Falls «Login» steht, klicken Sie auf Login und mache das Login, so wie es bei Schritt 2 bis
5in dieser Anleitung erklart ist. Wenn Sie das gemacht haben, dann sind Sie angemeldet
und auf Ihrem Bildschirm erscheint wieder oben rechts lhr Name «Hans Muster».

Alle Angebote ,

Seniorenuniversitat Bern

Alle Angebote

Workshaps

Museumshbesuche

Exkursionen

& Fiir Anmeldung gedffnet [/ IE' Ausgebucht / Anmeldefrist abgelaufen

Freie
Angehote Datum Zeit Anmeldeschluss Plitze Status
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Alle Angebote A Hans Mus@

Seniorenuniversitat Bern

Alle Angebote

Workshaps [ 16 ]
Museumsbesuche IB
Exkursionen E

& Fiir Anmeldung gedffnet [/ IE' Ausgebucht / Anmeldefrist abgelaufen

Freie
Angehote Datum Zeit Anmeldeschluss Plitze Status

Alle Angebote & Hans Muster =

# Konto-Ubersicht
= Logou

Seniorenuniversitat Bern

Alle Angebote

_Auf dieser Seite kdnnen Sie also alle Ihre bisherigen

Buchungen anschauen und bei Bedarf z.B. ein Infoblatt ein zweites Mal herunterladen.

< Home 2 Hans Muster ~

Seniorenuniversitat Bern b

lhre Buchungen

E3 Exkursion Verenaschlucht 14h00 260628
Startdatum Buchungsdatum Kontakt
06.10.26 14:00 [ Termin speichern 14.08.26 15:04. Seniorenuniversitdt Bern

£ Hans Muster

Unterlagen

) E3-Verenaschlucht(14.00h)-2026.pdf

<\, Herunterladen

W1A Workshop Elmiger 14h15 260626

[ PR e ] | @ Booking.pet |
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Schritt 8: Sich abmelden von einer Veranstaltung: Stornierung beantragen.

Sie miissen dazu, so wie es in Schritt 7 erklart ist, zuerst die Ubersicht Ihrer bisherigen
Buchungen 6ffnen. Darauf konnen Sie die Veranstaltung auswahlen, von der Sie sich
abmelden mochten. Wenn Sie sich z.B. von E3 abmelden mochten, dann klicken Sie bei
dieser Veranstaltung auf das graue Feld «Stornierung beantragen».

<{ Home & Hans Muster ~

Seniorenuniversitat Bern

lhre Buchungen

E3 Exkursion Verenaschlucht 14h00 260628
Startdatum Buchungsdatum Kontakt
06.10.26 14:00 [ Termin speichern 14.08.26 15:04 Seniorenuniversitit Bern

£  Hans Muster

Unterlagen

[ E3-Verenaschlucht(14.00h)-2026.pdf o, Herunterladen

N

(X Stornierung beantragen ]

W1A Workshop Elmiger 14h15 260626

Schritt 9: Priifen der Stornierungsanfrage

Es erscheint eine neue Seite «Stornierung beantragen». Sie prufen ob alles stimmt,
danach klicken Sie auf den roten Button «Stornierung beantragen».

Seniorenuniversitat Bern

Stornierung beantragen

Buchungsnummer ngebot Gebucht am
260628 [} E3 Exkursion Verenaschlucht 14h00 14.08.26 15:04

Begriindung  Bitte teilen Sie uns den Grund fiir die Stornierung mit

~

Stornierung beantragen
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Schritt 10: Grund fiir die Stornierungsanfrage

Sie werden nach dem Grund fur die Stornierung gefragt. Bitte geben Sie hier den Grund
mit einem Stichwort an. Sie geben zum Beispiel ein: «Krankheit» oder «Terminkonflikt».
Danach klicken Sie auf auf den roten Button «Stornierung beantragen»

Seniorenuniversitat Bern

Stornierung beantragen

Buchungsnummer Angebot Gebucht am

260628 E3 Exkursion Verenaschlucht 14h00 14.08.26 15:04

8 tind Bitte teilen Sie uns den Grund fur die Stornierung mit
EGrindiQI | Krankheit
3
—
Stornierung beantragen

—]

Schritt 11: Automatische Bestatigung der Stornierung

Sie erhalten nun automatisch die Mitteilung «Stornierung erfolgreich beantragt». Sie sind
also definitivabgemeldet von E3 und nach Mdéglichkeit wird Ihr Platz neu vergeben.

. i e T
Seniorenuniversitat Bern

Stornierung beantragen

Stornierung erfolgreich beantragt

buncind eeCiterhin aufgeflhrt sein, muss ein Administrator Ihr Anliegen manuell bearbeiten

lhre Buchungen

W1A Workshop Elmiger 14h15 260626
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