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Anleitung Teil 3: Edoobox im Verlauf nutzen 

Später weitere Buchungen machen, im Kundenkonto etwas 
nachschauen, sich abmelden von einer Veranstaltung  

Schritt 1: Login in Kundenkonto 

Wenn Sie zu einem späteren Zeitpunkt eine weitere Buchung machen wollen, prüfen Sie, 
ob Sie immer noch angemeldet sind. Falls Sie noch angemeldet sind, erscheint oben 
rechts Ihr Name. Dann müssen Sie kein Login machen und gehen direkt zu Schritt 6! 

Wenn jedoch oben rechts «Login» erscheint, dann sind Sie nicht mehr angemeldet. 
Wenn Sie sich nun für einen Anlass anmelden, dann erscheint so wie bei Ihrer ersten 
Buchung ein leeres Anmeldeformular. Wichtig: Bei weiteren Buchungen geben Sie Ihre 
persönlichen Daten nicht ein zweites Mal ein. Sie melden sich zuerst in Ihrem 
Kundenkonto an. Dazu klicken Sie auf «Login» oder auf «Mein Konto». 

 

Schritt 2: Passwort eingeben oder neues Passwort wählen 

Sobald Sie auf «Login» oder «Mein Konto» geklickt haben, erscheint ein Fenster, in dem 
Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort eingeben müssen. Um Ihr Passwort zu finden, 
haben Sie drei Möglichkeiten: 

(A) Sie finden Ihr Passwort in der Mail der ersten Buchung, die Sie gemacht haben. 
Dann können Sie dieses Passwort eingeben, und dann direkt zu Schritt 6 gehen. 

(B) Sie haben das Passwort in Ihrem Kundenkonto geändert (siehe Anleitung Teil 1). 
Dann können Sie dieses Passwort eingeben, und dann direkt zu Schritt 6 gehen. 

(C) Sie wissen das Passwort nicht mehr, oder wollen jetzt ein praktisches Passwort 
wählen. Dann klicken Sie auf «Passwort vergessen»: 
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Schritt 3: Angaben bei Passwort vergessen eingeben 

Dann erscheint ein neues Fenster. Hier müssen Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihren 
Vornamen eintragen, und einen Klick machen beim Feld «Ich bin kein Roboter». Danach 
können Sie auf das grüne Feld «Passwort anfordern» klicken. 

 

Jetzt erscheint diese Mitteilung auf dem Bildschirm. 

 

Sie lassen also diese Website offen und wechseln zu Ihrem E-Mail Postfach.  
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Schritt 4: Ihre Mail öffnen und Passwort neu setzen 

In der Mail steht 

Guten Tag Hans Muster 
Sie erhalten diese E-Mail, da Sie auf unserer Website auf „Passwort vergessen“ 
geklickt haben. Um das Passwort jetzt zurückzusetzen, klicken Sie bitte auf folgenden 
Link: 
Setze hier dein Passwort zurück 
(Dieser Link ist 3 Stunden gültig.) 

 

Klicken Sie auf «Setze hier dein Passwort zurück». Dann kommt diese Mitteilung 

 

Sie wählen nun ein Passwort mit mindestens 8 Zeichen, wiederholen das Passwort, 
notieren das Passwort an einem sicheren Ort und klicken auf «Neues Passwort 
speichern». Dann erscheint diese Mitteilung: 

 

Das Passwort wurde nun erfolgreich geändert. Klicken Sie nun auf «Anmelden», um das 
Login mit dem neu gewählten Passwort durchzuführen.   
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Schritt 5: Mit selber gewähltem Passwort anmelden 

Es erscheint wieder das Passwortfenster. Sie geben das selber gewählte Passwort ein: 

 

 

Schritt 6: Nun erscheint oben rechts Ihr Name und Sie können nun weitere 
Buchungen machen auf Ihren Namen. 
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Schritt 7: Zu Ihren bisherigen Buchungen im Kundenkonto gehen 

Wenn Sie Ihre bisherigen Buchungen anschauen wollen, prüfen Sie, ob Sie in Ihrem 
Kundenkonto angemeldet sind. Dazu schauen Sie in der Buchungsplattform oben 
rechts, ob dort Ihr Name steht. Wenn dort Ihr Name steht, dann sind Sie angemeldet. 
Wenn dort aber «Login» steht, dann sind Sie nicht angemeldet. 

 
Falls «Login» steht, klicken Sie auf Login und mache das Login, so wie es bei Schritt 2 bis 
5 in dieser Anleitung erklärt ist. Wenn Sie das gemacht haben, dann sind Sie angemeldet 
und auf Ihrem Bildschirm erscheint wieder oben rechts Ihr Name «Hans Muster».  
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Um von der Buchungsplattform zu Ihren Buchungen zu gelangen, müssen Sie auf das 
Dreieck neben Ihrem Namen klicken.  

 

Dann erscheinen die zwei Zeilen «Konto-Übersicht» und «Logout». Dann klicken Sie auf 
«Konto-Übersicht». 

 

Dann erscheint automatisch das Kundenkonto mit Ihren bisherigen Buchungen und 
Ihren persönlichen Angaben. Auf dieser Seite können Sie also alle Ihre bisherigen 
Buchungen anschauen und bei Bedarf z.B. ein Infoblatt ein zweites Mal herunterladen. 
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Schritt 8: Sich abmelden von einer Veranstaltung: Stornierung beantragen. 

Sie müssen dazu, so wie es in Schritt 7 erklärt ist, zuerst die Übersicht Ihrer bisherigen 
Buchungen öffnen. Darauf können Sie die Veranstaltung auswählen, von der Sie sich 
abmelden möchten. Wenn Sie sich z.B. von E3 abmelden möchten, dann klicken Sie bei 
dieser Veranstaltung auf das graue Feld «Stornierung beantragen». 

 

 

 

Schritt 9: Prüfen der Stornierungsanfrage 

Es erscheint eine neue Seite «Stornierung beantragen». Sie prüfen ob alles stimmt, 
danach klicken Sie auf den roten Button «Stornierung beantragen». 
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Schritt 10: Grund für die Stornierungsanfrage 

Sie werden nach dem Grund für die Stornierung gefragt. Bitte geben Sie hier den Grund 
mit einem Stichwort an. Sie geben zum Beispiel ein: «Krankheit» oder «Terminkonflikt». 
Danach klicken Sie auf auf den roten Button «Stornierung beantragen» 

 

Schritt 11: Automatische Bestätigung der Stornierung 

Sie erhalten nun automatisch die Mitteilung «Stornierung erfolgreich beantragt». Sie sind 
also definitiv abgemeldet von E3 und nach Möglichkeit wird Ihr Platz neu vergeben. 

 


